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Mesdames et Messieurs les directeurs d’école

s/[c de Mesdames et Monsieur les inspecteurs
de I"éducation nationale

Objet : déploiement de la nouvelle version de ONDE.
P) : guide pratique mis a jour.

Comme je vous I'annongais dans ma note du 28 avril 2026, la nouvelle version de ONDE a été déployée
dans la région académique Nouvelle-Aquitaine.

Les applications ONDE, LSU, LPI et EDUCONNECT sont a nouveau opérationnelles.

Accés au portail ARENA

Le portail ARENA est accessible a I'adresse suivante : https://arena.ac-limoges.fr. L'usage de la clé OTP
est toujours nécessaire pour vous identifier.

Documentation mise a disposition
Une documentation compléte, avec des manuels de référence, des fiches pas-a-pas et des foires aux
questions, est a votre disposition sur le site Eduscol.

Rappel des modalités d'assistance

Pour toute demande d'assistance complémentaire, je vous invite a contacter la plateforme téléphonique
ouverte du lundi au vendredi de 08 h 00 a 17 h 00 au 05.16.52.66.86 ou a créer un ticket via AMERANA.

Pour le directeur académique
des services de I'éducation nationale
et par délégation,
le secrétaire général,

Jean-Frangois LEVEQUE



