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Nette amélioration de la saisie des signalements.

Pour rappel, lors de la saisie des signalements il est 
important de :

•Fournir les informations nécessaires : 

➢Module fonctionnel.

➢Données du cas concerné. Ex. pour un élève : nom, prénom, date 
de naissance, INE, UAI…

➢Copies d’écran lisibles et explicites.

•Indiquer les actions menées

•Préciser les résultats obtenus

•Transmettre les logs si besoin

•Mettre le bon niveau de priorité et de sévérité

Volume des tickets résolus
en moins de 2 jours

2023 : 33,9%
2024 : 40,6% 
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Prochaines échéances 2025

ONDE V2 : Mise en production du pilote 

Pilote
Validation

du pilote

Déploiement

Octobre 2025

Post constat de rentrée
S1 2026

Fin 2025

Attention :
si le pilote est prévu en octobre post constat de rentrée, le plan de 
déploiement global est en cours de construction.

Impact Onde V1

ONDE V1 : Évolutions fonctionnelles prévues
 
• Finalisation de l'intégration Onde des scolarités dans les ESMS.
• Mise en qualité des données avant migration vers Onde V2.

Limitation des travaux
dans Onde V1 en 2025

Calendrier envisagé :

Version 25.1 => fin avril 2025 (à confirmer)

Version 25.2 – version de rentrée => juin 2025
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