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LIMOGES

1944 participants (324 en 2024)

dont 171 usagers externes (132 en 2024)
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Satisfaction générale 85 % 85 % 85 % + 14 pts + 19 pts

Facilité d’accès 75 % 88 % 76 % + 10 pts + 9 pts

Simplicité des démarches 59 % 61 % 59 % - 4 pts - 1 pts

Délais de traitement 51 % 55 % 51 % - 22 pts - 8 pts

Qualité de la relation 71 % 77 % 71 % - 12 pts - 8 pts

Clarté de la réponse 71 % 74 % 71 % / + 6 pts
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