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Enquéte de satisfaction 2025

Académie
O% 1944 participants @24 en 2009 Rectorat (mogigfl’zndlzlfée) evaratoSDEN) 204 | s
8 dont 171 usagers externes (132 en 2024) Satisfaction générale 85 04 85 % 85 9% + 14 pts' + 19 pts
(i) Facilité d'acces 75 % 88 % 76 % +10pts! +9pis
Simplicité des démarches 59 % 61 % 99 % -4pts | -1pts
Délais de traitement 51 % 55 % 51 % -22pts | -8 pts
R%Ztc%at Dérgzli(r;)hes S Qualité de la relation 71 % 77 % 71 % -12pts -8pts
= Clarté de la réponse 71 % 74 % 71 % I +6pts

Légende

. Démarches . . . ® a50%
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