Le burnout,
trés peu pour moi !

MGEN. Premiére mutuelle des agents du service public
On s’engage mutuellement

GROUPE VYV

De quoi parle-t-on ?

Le burnout ou épuisement professionnel est un « état d'épusement physique, émotionnel
et mental qui résulte d'un investissement prolongé dans des situations de travail exigeantes
sur le plan émotionnel »™. Il se caractérise par un processus de dégradation du rapport

de lindividu a son travail,

Les 3 dimensions du burnout
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L'épuisement émotionnel
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Le cynisme vis-a-vis du travail
(déshumanisation, indifférence)

La diminution de l'accomplissement
personnel au travail et de l'efficacité
professionnelle

Il touche des personnes pour qui le métier
et le sens donné au travail sont importants
et s'observe souvent chez des personnes
fortement investies et appréciées dans
leur travail.

6 facteurs qui augmentent le risque d'un burnout®?
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Lintensité du travail (longues journées de
travail, contraintes de rythme, exigences de
polyvalence, objectifs irréalistes ou flous,
Instructions contradictoires,...)
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Les exigences émotionnelles
(affichage imposé du sourire ou de la bonne
humeur en toutes circonstances)
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Le manque d'autonomie (peu de marge
de manceuvre dans la prise de décision,
d'initiatives...)
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Les relations dégradées entre collegues
(la non-reconnaissance, I'inéquité,
le harcélement moral...)

6

Les conflits de valeurs (entre ce qui est
exigé de nous au travail et nos valeurs
professionnelles, personnelles ou sociales)
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Linsécurité vis a vis de 'avenir
(de son ermrpiloi, de son niveau de salaire,
un changement de poste, de métier,...)
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Les chiffres clés
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Le burnout est en 2* position dans
les affections d'origine professionnelle.
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En France, 32 millions d'actifs ont
un risque élevé de faire un burnout
professionnel.”

8%

150 symptémes sont identifiés pour
le burnout (nombreux sont communs
a d'autres pathologies).™

Les manifestations

émotionnelles

Un salarié frengais sur trois en serait
atteint dont "3% en burnout sévére.®

physiques

Tristesse, anxiété, irritabilité, hypersensibilité
ou absence d'émotion...

cognitives

Troubles du sommeil, fatigue chronique,
troubles musculosquelettiques (dos, nuque),
maux de téte, vertiges, prise ou perte

de poids, troubles gastro-intestinaux...

motivationnelles

Troubles de la mémoire, diminution de la
concentration, difficulté a réaliser plusieurs
taches a la fois, indécision, erreurs mineures,
fautes, oublis..
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Baisse de motivation et de moral,
dévalorisation, désengagement progressif...

comportementales

Isolement scocial, agressivité, comportements
addictifs (tatac, alcool, tranquillisants...)

Principales idées recues

1 oo

Le burnout est reconnu comme
une maladie a part entiére par
I'Organisation mondiale de la santé.
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Le burnout a toujours pour origine
une dependance au travail et

une incapacité a s'en détacher
psychologiquement
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Le burnou: concerne tout salarié,
quel que soit son métier ou
sa categorie professionnelle.
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La responsabilité de I'employeur
en cas de burnout d'un salarié
est engagee
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Les conseils Sites internet
de réféerence

Préservons notre santé mentale

Repérons les premiers signes d'alerte

Au travail

« Faisons des pauses réguliéres,

méme courtes
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nos propres valeurs

Dans les autres sphéres de la vie

Accordon
des petit
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