Il convient d’avoir bien à l’esprit qu’il ne s’agit pas d’une réforme qui va tout bouleverser et apporter immédiatement des bénéfices. Il faut rester modeste dans les attentes. Les améliorations viendront peu à peu avec le temps



Clés pour réussir
Ecueils 

1 Gestion du temps

Prendre le temps 

C’est une démarche qui nécessite au moins au début de prendre du temps, c’est pourquoi le calendrier doit être rigoureusement préparé.

Prévoir quelques minutes improductives

C’est ce moment indispensable qui doit rendre plus favorable l’atmosphère de l’entretien et qui permet des rapports plus détendus.

Ne pas perdre de temps

Il ne s’agit pas d’une causerie amicale, c’est une démarche qui doit être efficace, la préparation de l’entretien est un outil, un guide pour éviter cela.
Veiller à ce que ces minutes ne s’étendent pas et prendre le risque que l’entretien tourne à une simple causerie courtoise.

2 Procédure

Bien différencier l’entretien d’évaluation de rencontres ou réunions de travail

Il s’agit d’un moment de réflexion privilégié qui doit aborder le travail d’une façon plus globale et qui doit permettre d’envisager une action de fond.

Distinguer évaluation et notation

L’évaluation s’attache à améliorer le travail et les conditions du travail individuel ou de groupe. La notation répond à une exigence formelle administrative pour l’évolution de la carrière

S’astreindre à la rigueur de la procédure

Elle permet en l’identifiant sans confusion  de mettre en place les conditions de la réussite de l’entretien d’évaluation: confiance, discussion, consensus et participation de tous les intéressés.
Eviter d’aborder les problèmes du jour, les soucis ponctuels.

Il faut éviter l’amalgame notation et évaluation, éviter de se laisser entraîner vers une tentative à ce moment là d’explication ou de justification de la notation qui n’est qu’un mécanisme résultant.

Eviter la routine d’un entretien complètement banalisé et d’en faire une coquille vide, un rituel bureaucratique de plus

3 Attitude

Garder une attitude naturelle, bienveillante et neutre

Cet entretien doit produire un résultat accepté par N et N+1, il est donc nécessaire que la confiance mutuelle s’installe hors de toute suspicion de manipulation. Bien montrer que tout le monde a intérêt à un entretien d’évaluation efficace donc sincère et franc.

Garder la dimension humaine à cet entretien

La raison d’être de l’entretien est certes utilitaire mais c’est aussi et avant tout une rencontre qui doit permettre des rapports plus sereins dans le travail en éliminant le plus de malentendus et de dysfonctionnements que possible.

Etre à l’écoute en gardant le cap
Il faut veiller à recentrer les propos qui s’égarent mais ne pas refuser systématiquement une parenthèse qui fera peut être avancer l’entretien.
Eviter le carcan de la pompe formaliste.

Eviter la fausse cordialité et en général toute attitude forcée.

Eviter d’apparaître comme un juge , agir en conseiller

Ne pas en faire d’une séance de « briefing » et de re motivation des troupes pour améliorer coûte que coûte un rendement.

Eviter que l’entretien tourne à l’exposition de grandes orientations philosophiques, mais s’attacher à définir des objectifs de travail réalistes.

Eviter le caractère psychologique et les confidences, ce peut être une nécessité pour N mais cela se fera à un autre moment. De plus la formation ne permet pas de maîtriser ce genre d’entretien
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Fiche clés de la réussite de l’entretien








