
Utilité de cette fiche :

Facilite la distinction entre les différents types d’objectifs (personnels, professionnels et de contribution) et

présente les caractéristiques d’un objectif « bien rédigé ». 

Qu’est-ce qu’un objectif personnel ?

C’est un objectif fixé à des fins d’amélioration des connaissances, compétences et/ou comportements, afin que le collaborateur se rapproche du profil idéal du poste. Par définition un objectif personnel est spécifique au collaborateur, et dépendra des faiblesses constatées dans la tenue du poste.

Qu’est-ce qu’un objectif professionnel?

C’est un objectif fixé en rapport avec la mission du poste. Selon la nature du poste et des responsabilités qu’il recouvre, l’objectif professionnel sera technique, organisationnel ou économique.

Qu’est-ce qu’un objectif de contribution?

C’est un objectif fixé en rapport avec un projet « transverse » commun à l’ensemble des acteurs d’un service ou d’un établissement. Selon la nature de la contribution attendue, en fonction des compétences particulières de l’agent, l’objectif pourra être spécifique (la responsabilité de l’atteinte de l’objectif reposera sur l’agent) ou « commun » (une contribution/ participation sera attendue de l’agent sans qu’il ait une responsabilité particulière soit attendue de l’agent . Exemple : « l’agent participera aux réunions du projet « d’amélioration du cadre de travail ». 

Les caractéristiques d’un objectif « bien rédigé » (un objectif « SMART »)

● S = Spécifique (L’objectif est spécifique à l’agent, et prend en compte ses aptitudes, compétences, difficultés, handicaps, souhaits et attentes propres)

● M = Mesurable (L’atteinte de l’objectif peut être mesuré. La formulation de l’objectif intègre ses propres critères et indicateurs d’évaluation, directs ou indirects) 

Exemple : 90 % des appels téléphoniques entrant seront « accueillis » avant le 3ème coup de la sonnerie (vérifié par enquête externe – appels aléatoires sur 1 mois aux heures d’ouverture de l’établissement, du service)

Contre-exemple : améliorer l’accueil téléphonique

● A = Accepté (l’ objectif, tel que formulé dans le compte rendu de l’entretien d’évaluation et son acceptation par l’agent ou le cadre)

● R = Réaliste (l’objectif est réaliste, il  peut être atteint, sans qu’intervienne un concours de circonstances hautement favorable, et dès lors que les moyens prévus sont mis à disposition de l’agent)

● T = Temps (l’objectif est déterminé dans le temps : il devra être atteint dans une période donnée, avant une date définie)

Exemple : Les tableaux de bord de suivi de projet seront mis en place avant le 31 décembre de l’année n.

Contre-exemple : l’agent mettra en place les tableaux de bord de suivi. 
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