
LES ERREURS A EVITER POUR L’EVALUATEUR

Tiré de Dolan et al.(2002) dans « La gestion des ressources humaines pour la réussite scolaire ».

● L’effet de halo : l’évaluateur évalue une personne à partir d’une impression favorable ou défavorable qui concerne une seule dimension du travail ou du comportement de cette personne.

● Effet de contraste : l’évaluateur déforme l’évaluation d’une personne étant donné les résultats qui ont été obtenus par d’autres personnes . La performance d’une personne peut apparaître excellente parce qu’elle est évaluée avec des personnes dont la performance est jugée faible ou moyenne. 

● Erreur d’indulgence : Vu sa crainte des réactions négatives ou la faible importance qu’il accorde au processus d’évaluation , l’évaluateur attribue des résultats supérieurs à ce qu’ils devraient être. 

● Erreur de sévérité : (situation inverse de précédemment)  l’évaluateur attribue de faibles résultats de performance à des personnes qui mériteraient une évaluation plus positive. 

● Erreur des extrêmes : l’évaluateur regroupe de façon consciente ou non les évaluations en deux catégories : les personnes évaluées favorablement et celles évaluées défavorablement .

● Erreur de tendance centrale : les résultats des personnes évaluées sont regroupées autour de la moyenne alors que la dispersion devrait être plus prononcée. 

● Effet de première impression et de dernière impression : l’évaluateur a tendance à accorder une importance démesurée à l’information initiale ou à la dernière information au détriment des autres informations qu’il a reçues . 

●Effet de débordement : l’évaluateur se laisse influencer par les évaluations antérieures des personnes . 

●Erreur de similitude : l’évaluateur évalue plus positivement les personnes avec qui il a de bonnes relations, avec qui il s’entend le mieux.
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