
  
 
 

NON 

AU HARCÈLEMENT 
Protocole académique de traitement 

des situations de harcèlement 

 

   



Programme de lutte 
contre le harcèlement à l’école 

 
 

À la rentrée 2022, l’ensemble des écoles et collèges s’engagent à travers le 
dispositif pHARe. Ce dispositif a le double objectif de former les personnels et de 
leur donner les outils pour la lutte et la prévention du harcèlement scolaire. 

 

pHARe 



Entretien de consolidation 
avec la cible 

Protocole académique d’intervention 
 

Le protocole académique a pour objectif d’aider les chefs d’établissement, 
directeurs d’école ainsi que les équipes ressources du dispositif pHARe dans la 

prise en compte et la résolution des cas de harcèlement entre élèves. 
Ce protocole est déclinable dans chaque école et collège. 

 
 

 
 

 
Équipe ressource 

dans l’école 
ou le collège :  
5 personnels 

identifiés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ressources de 
proximité 

 
Référents 

départementaux 
(interlocuteurs 
des partenaires 
institutionnels) : 

peuvent conseiller 
et saisir les 
situations 

Prévenir sans délai le directeur d’école ou principal 
(appel, mail, courrier...) 

 
 

Entretien avec les parents de 
l’élève cible : recueil des 
informations et présentation 

du protocole 
 
 

 
 

Communication régulière 
avec les familles, selon les 
besoins (cible, témoin(s), 

intimidateur(s)) 
 
 

  

 

Communication formelle de sortie de crise auprès des parents 
ou saisine des référents départementaux 

 

Concertation de l’équipe ressource pour échanger les 
informations, identifier les personnes du groupe mobilisables 
selon les lieux et les dates, choisir la méthode de traitement la 

plus adaptée selon la situation 

 
Suivi et évaluation 

Établissement 
scolaire 

 
Élève cible Famille de 

l’élève cible 

 
Série d’entretiens avec 

les témoins puis les 
intimidateurs 

Entretien de l’élève cible 
avec un membre de l’équipe 

ressource, dans un lieu 
rassurant M

oins de 72 h 
2 sem

aines 
1 à 2 m

ois 

Repérage d’une situation d’intimidation, de harcèlement par : 
La famille, les proches, les enseignants, le personnel communal ou 
départemental, la saisine du 3020, ligne académique ou saisine 
directe des référents académiques et/ou départementaux. 
Révélation des faits par : 
La cible, la famille, les proches, les enseignants, les élèves, les personnels 
communaux ou départementaux. 



Les numéros 
utiles 

 

En cas de danger ou de risque de danger pour les cibles et/ou auteurs, la 
rédaction d’une information préoccupante ou d’un signalement peut être fait. 

N’hésitez pas à contacter le/la responsable du service social en faveur des 
élèves du département. 

 
 

 
  ACTEURS INTERNES    

Référents harcèlement académiques 

July Auriat, Conseillère Technique de Service Social 05.55.11.43.42 

Pascale Beaubatie, Conseillère Technique Établissements et Vie Scolaire 05 55 11 43 95 

Référent harcèlement Corrèze 1er degré 
 

Catherine Lavergne, Inspectrice de l’Éducation nationale 05 87 01 20 40 

Carine Viguier, Conseillère pédagogique 05 87 01 20 58 

Référents harcèlement Corrèze 2nd degré 
 

Carla Wayak Pambe, Conseillère Technique de Service Social                                      05 87 01 20 31 

Isabelle Fulminet, Responsable de division                         05 87 01 20 76 

Référents harcèlement Creuse 1er degré 

Nathalie Pingnelain, Inspectrice de l’Education nationale                                                                                                                                               

 

 

Référents harcèlement Creuse 2nd degré 
Nathalie Elion, Conseillère Technique de Service Social 

 
 

05 87 86 61 06 

Référent harcèlement Haute-Vienne 1er degré 
 

Jean-Marc Gauthier, Inspecteur de l’Éducation nationale adjoint 05 55 11 40 51 

Référents harcèlement Haute-Vienne 2nd degré 
 

Sandra Riou-Paccault, Inspectrice de l’Éducation nationale Information, Insertion et Orientation 05 55 11 40 48 

Juliette Lallemant, Conseillère Technique de Service Social 05 55 11 41 90 
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